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System kolejkowy
Q-NSK

Q-NSK to kompleksowe rozwigzanie dla placéwek
medycznych do sprawnej organizacji kolejek. Zamien
ttumy  czekajacych, zniecierpliwionych  pacjentow
na przejrzysty, prosty w obstudze system kolejkowy, kté-
ry usystematyzuje przeptyw pacjentéw. Z naszym opro-
gramowaniem kazdy pacjent jest doskonale poinformo-
wany gdzie i kiedy zostanie obstuzony, co przektada sie
na lepsza opinie o placowce.

Przy pomocy technologii pacjent jest na biezaco infor-
mowany o swoim statusie. Oprocz standardowej infor-
macji wyswietlanej na monitorach, wysytane sg rowniez
komendy gtosowe o kolejnych wzywanych osobach.
Oprogramowanie jest intuicyjne w obstudze dla perso-
nelu uzywajacego go na co dzien, jak i dla administracji.

Oprocz standardowej obstugi pacjenta, aplikacja na bie-
73co zbiera dane miedzy innymi na temat czasu na po-
szczegoblnych stanowiskach, sredniego czasu oczekiwa-
niaw danych kolejkach lub liczby obstuzonych pacjentéw
w podziale na godziny, dni i tygodnie.

System kolejkowy Q-NSK jest narzedziem dajacym tad
i mozliwos¢ skrocenia kolejek juz od pierwszego dnia
korzystania z niego.

System kolejkowy Q-NSK

Bilet

q

AUTOMAT BILETOWY

Pacjent pobiera bilet z numerem w automacie bileto-
wym i udaje sie do poczekalni.

Pacjent potwierdza swoje przybycie wpisujgc numer
pesel w automacie biletowym, system weryfikuje
kompletnos¢ kartoteki pacjenta oraz ubezpieczenie,
pobiera wydrukowany bilet i udaje sie do poczekalni
przy gabinetach lekarskich.

Bilet - wydruk z numerem potwierdza przyporzad-
kowanie w sposdb anonimowy pacjenta do kolejki.
Na bilecie mozna wydrukowac dodatkowe informa-
cje, takie jak ilos¢ oczekujacych, przyblizony czas ob-
stugi, kod kreskowy umozliwiajacy wejscie do strefy
chronionej przez system kontroli dostepu.

Q-NSK Automat
Q-NSK eAutomat

Oczekiwanie

123
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WYSWIETLACZ GRUPOWY

Pacjent siedzac w poczekalni, obserwuje wyswietlacz
grupowy.

Wielkoformatowy wyswietlacz LCD prezentuje
zbiorcza informacje o stanie kolejek w danym obsza-
rze placowki medycznej.

Oprocz informacji zwiazanych z systemem kolejko-
wym mozliwe jest wyswietlanie innych tresci infor-
macyjno-reklamowych dzieki wykorzystaniu narze-
dzia DINE.

Wyswietlacze wyposazone sa w gtosniki za pomoca
ktérych moze by¢ emitowana zapowiedz gtosowa
o kolejnych wzywanych pacjentach.

Q-NSK Wyswietlacz
Q-NSK Zapowiedz



Obstuga

WYSWIETLACZ / TERMINAL
STANOWISKOWY

Lekarz na terminalu stanowiskowym lub za pomoca
aplikacji na komputerze w gabinecie przywotuje pa-
cjenta do gabinetu.

Wyswietlacz stanowiskowy informuje o przywoty-
wanym numerze do gabinetu. Dodatkowo przy przy-
wotywaniu odtwarzany zostaje dzwiek — gong.
Oprocz aktualnie przywotywanego pacjenta wyswie-
tlacz stanowiskowy moze prezentowac informacje
zwigzane z nazwg poradni, danych lekarza lub status
gabinetu.

Q-NSK Klient
Q-NSK Wyswietlacz
Q-NSK Zapowied?

Badanie opinii

AUTOMAT BILETOWY

Pacjent dokonuje oceny obstugi na automacie
biletowym.

Q-NSK Automat

Bilet

Bilet jest papierowym wydrukiem z automatu biletowe-
go lub drukarki stanowiskowej, posiadajacy najwazniej-
sze informacje o statusie pacjenta w kolejce. Wydruk jest
w petni dostosowywany w panelu administracyjnym,
przez co administrator ma petng kontrole nad drukowa-

nymi informacjami.

Oproécz tradycyjnego wydruku oferujemy réwniez e-bilet.
Woystarczy telefon z aparatem, dostepem do internetu
i aplikacja do sczytywania kodéw QR, aby korzystaé

z elektronicznej wers;ji biletu.

Logo i nazwa placéwki

Dowolny obraz w formacie *.png
edytowalny w panelu administracyj-
nym Q-NSK

Numer pacjenta
Kazdy pacjent zostaje przydzielony
do swojego numeru

Diata | godzing wydruky bilety:
28150907 Daseeg

Rejestracja

Miejsce w kolejce

i czas oczekiwania

Obliczane na podstawie statystyk
systemu

Kod QR

Przeniesienie papierowej formy
biletu na cyfrowa wersje

dla urzadzen mobilnych

\TwRiij numer:

llos¢ aczekujgeych w kolejce:
i.':a:::elmu?g:}'r 4 usdbu e

Kod Kreskowy

Dowolne wartosci zawarte w kodzie
kreskowym np. numer PESEL, wyko-
rzystywane w przypadku integracji

z systemem medycznym

Informacje dodatkowe

Sciezka kolejki do obstugi wielu
punktow

Podpowiedz dla pacjenta,

jaka $ciezke obstugi ma odby¢

Bt viydtudowany 2 syatemy kol
e w“ Bikawega QNSK
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Q-NSK
Terminal

Q-NSK
Administrator

Q-NSK
Menadzer

Q-NSK
Zapowiedz

Q-NSK
Wyswietlacz

Q-NSK
eBilet

Moduty systemu kolejkowego

Q-NSK
Automat

Q-NSK
eAutomat

MODULY SYSTEMU
KOLEJKOWEGO

System kolejkowy QNSK sktada sie z szeregu
modutow  komplementarnych,  substytucyjnych,
jak réowniez autonomicznych, takich jak:

BN Q-NSK Serwer

Serwer systemu QNSK i DINE - kontroluje prace wszyst-
kich pozostatych modutéw, dziata w srodowisku
GNU/Linux (Debian, CentOS, Ubuntu)

Q-NSK Administrator

Modut dla administratora systemu - aplikacja webowa
do zarzadzania konfiguracja, stownikami itp.

Q-NSK Automat

Automat Biletowy - aplikacja w 2 wersjach (desktopowej
dla Windows) oraz webowej. Posiada mozliwos¢ osa-
dzenia wewnatrz systemu prezentacji tresci DINE jako
dedykowana strefa

Q-NSK Klient

Modut obstugi klienta - Klient+ - aplikacja desktopowa
dla Windows w trybie belki oraz okna rozszerzonego



HE Q-NSK Terminal

Modut obstugi klienta Terminal+ - aplikacja webowa

uruchamiana w dedykowanej przegladarce na terminalach

stanowiskowych (zabezpieczonych przed mozliwoscig
opuszczenia kontekstu aplikacji), jak réwniez pracujaca
w tradycyjnej przegladarce internetowej

Q-NSK Wyswietlacz

Moduty wyswietlaczy stanowiskowych,

przywotawczych oraz grupowych - mozliwos¢ osadzenia

wewnatrz systemu prezentacji tresci DINE, jak rdwniez
pracy na monitorach PublicDisplay typu Smart
(wyposazonych w gniazdo Ethernet lub modut WiFi)

Q-NSK Zapowiedz

Modut zapowiedzi gtosowej - aplikacja w 2 wersjach
- offline uruchamiana na playerach sterujgcych wyswie-
tlaczami grupowymi oraz online, pracujaca na wyswie-
tlaczach typu Smart i umozliwiajagca wybor gtosu oraz
konfiguracje sposobu generowania wygtaszanej tresci

Q-NSK Statystyki

Modut statystyk i raportéw - aplikacja webowa umoz-
liwiajgca dostep do szeregu danych statystycznych oraz
konfiguracji przesytania cyklicznych raportow nt. efek-
tywnosci pracy kolejek, stanowisk oraz poszczegdlnych
operatorow

HEE Q-NSK eBilet

Modut eBilet - aplikacja przeznaczona na urzadzenia mo-
bilne, dajaca mozliwosc¢ rezygnacji z tradycyjnego biletu
papierowego, z aktualizowanymi w czasie rzeczywistym
informacjami nt. pozycji w kolejce i czasu oczekiwania

B Q-NSK eAutomat

Modut eAutomat - aplikacja przeznaczona na urzadze-
nia mobilne uzupetniajaca tradycyjny automat biletowy.
Dajaca mozliwosc pobrania biletu do kolejki oraz dzieki
wspotpracy z aplikacja eBilet, sledzenia aktualnej pozycji
W czasie rzeczywistym.

I Q-NSK Menadzer

Modut Dashboard Menadzer - aplikacja webowa umoz-
liwiajaca sledzenie w czasie rzeczywistym efektywnosc
pracy catego systemu (kolejki, stanowiska) oraz umozli-
wiajgca wykonywanie czynnosci na oczekujacych numer-
kach - Q-NSK Menadzer

Wszystkie aplikacje systemu kolejkowego dziataja w architekturze
klient-serwer i wykorzystuja nowoczesne technologie, tj. GNU/Linux, Ser-
wer baz danych PostgreSQL, Microsoft .NET Framework (Automat bile-
towy, Klient+), framework Qt (modut zapowiedzi gtosowej offline) serwer
aplikacji Nginx+PHP7 wraz z frameworkiem Laravel (wszystkie pozostate

moduty).
CEIQex=




Modut administratora systemu

Modut administratora systemu

Q-NSK Administrator

Aplikacja webowa do zarzadzania konfiguracjg systemu, stownikami itp.

Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu

Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy przez osoby
odpowiedzialne za nadzor bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i insta-
lowania dodatkowego oprogramowania

Interfejs systemu wytacznie w jezyku polskim

Zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami

Zarzadzanie urzadzeniami (wyswietlacze LCD, bileter)

Zarzadzanie kolejkami (dodawanie, usuwanie, blokowanie, definiowanie czasu pracy)
Zarzadzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie)

Zarzadzanie harmonogramami pracy

Zarzadzanie kompozycjami wyswietlaczy, biletéw, automatow biletowych
Zarzadzanie powigzaniami wyswietlaczy stanowiskowych ze stanowiskami, kolejek
7 wyswietlaczami grupowymi (mozliwos¢ wyswietlania stanu tylko wybranych kole-
jek), kolejek z zapowiedziami gtosowymi (mozliwos¢ wygtaszania zapowiedzi tylko
z wybranych kolejek), kolejek z automatami biletowymi (mozliwosc rejestrowania tyl-
ko do wybranych kolejek), kolejek ze stanowiskami

System umozliwia przydzielenie wybranych kolejek lub ich grup do kazdego
ze stanowisk

System umozliwia tworzenie nieograniczone] ilosci  kolejek i dowolnego
ich grupowania

Zarzadzanie trescia wyswietlang na poszczegolnych wyswietlaczach i automatach
biletowych

Zarzadzanie trescig drukowana na biletach (np. numer klienta wraz z symbolem litero-
wym danej kategorii, date i godzine wydania biletu, miejsce do ktorego jest kierowany
posiadacz biletu — poradnia)

Konfiguracja parametrow systemu

Dla kazdej kolejki mozliwos¢ zdefiniowania indywidualnego, jedno- lub kilku-znako-
wanego prefiksu z okreslong iloscig zer wiodacych

Mozliwos¢ zdefiniowania stownika dni wolnych od pracy

System kolejkowy dziata na serwerze i jest uruchamiany automatycznie podczas wita-
czania serwera - system umozliwia dziatanie na serwerze bez koniecznosci jego recz-
nego uruchamiania

Mozliwos¢ stworzenia kolejek ztozonych (1 bilet, wiele spraw) wraz z przebie-
giem sciezki, definiowaniem algorytmu przydzielania do odpowiednich stanowisk
oraz wydrukowana na bilecie lista



Modut rejestracji klienta
Q-NSK Automat

Aplikacja dostepna w dwoch wersjach desktopowej (dla systemu operacyjnego
Windows) oraz webowej. Posiada mozliwos¢ osadzenia wewnatrz systemu prezentacji
tresci multimedialnych DINE jako dedykowana strefa.

e Konfigurowana lista obstugiwanych kolejek

e Rejestracja klienta w wybranej kolejce

e Przejrzysty interfejs

e Mozliwos¢ zdefiniowania wtasnych kompozycji, min. tto, nagtéwek ekranu startowe-
g0, kolory czcionki, kolory przyciskow i tekstow, wielkosci przyciskow, kolor komuni-
katow

e Woydruk biletu kolejkowego zawierajacego tres¢ zdefiniowana przez administratora
np. dowolny tekst, numer pacjenta, znak graficzny, data i czas wydruku, przewidywa-
ny czas oczekiwania, liczba oczekujacych, kod kreskowy lub QR Code, spis dokumen-
tow do zatatwienia sprawy

e Rejestrowane statystyki wydanych biletéw

e Mozliwos¢ blokowania na zadanie wydawania biletow i rejestracji pacjentéw z dane-
go automatu

e System zapewnia wydawanie biletéw w godzinach pracy wskazanych przez Zama-
wiajacego (z mozliwoscia osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla kazdego dnia
tygodnia i dla kazdej kolejki osobno)

e« W systemie istnieje mozliwos¢ samodzielnego  okreslenia ilosciowego
lub czasowego limitu wydawania biletow do poszczegdlnych grup ustug

e Wybieranie poszczegolnych kolejek jest mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne), np. przycisk gtéwny ,rejestracja” » podmenu: ,rejestracja do poradni
okulistycznej”, ,rejestracja do poradni chirurgicznej” itd.

e Mozliwos¢ umieszczenia przycisku ,Pomoc’, po wcisnieciu ktorego na zdefiniowa-
nych stanowiskach obstugi wyswietli sie wtasciwy komunikat informujacy, ze osoba
przy automacie biletowym potrzebuje wsparcia

e Konfigurowany ukfad informacji - mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych informa-
cji multimedialnych, takich jak: pokaz slajdéw, odtwarzanie filmoéw, paski tekstowe
w oddzielnej strefie ekranu lub w formie wygaszacza ekranu z konfigurowalnym cza-
sem wiaczenia i dezaktywowanego po jego dotknieciu

Rejestracja

Heds oo ocelupyoych: O

Punkt Pobran

Odbidr Whynikdw

ot el aepekigcych: O

i
Szpital Wojewddzki

im. dr. Ludwika Rydygiera
¥ B w Suwalkach

Modut rejestracji klienta




Modut obstugi klienta
Q-NSK Klient, Q-NSK Terminal

Aplikacja dostepna w dwdch wersjach desktopowej (dla systemu operacyjnego Windows) pracujaca w trybie bel-
ki i okna rozszerzonego oraz webowej, uruchamiana w dedykowanej przegladarce na terminalach stanowiskowych
(zabezpieczonych przed mozliwoscig opuszczenia kontekstu aplikacji, jak rowniez pracujgca w tradycyjnej przegladar-
ce internetowej. Z aplikacji tych korzysta obstuga stanowisk pacjentéw w rejestracji oraz gabinetach lekarskich.

o Aplikacja instalowana na komputerach stanowiskowych posiadanych przez Zamawiajacego

o Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu - logowanie uzytkownikdw poprzez wprowadzenie osobistego loginu i hasta
umozliwiajacego przypisanie danych statystycznych do pracownika lub poprzez Active Directory

parter 02 o Przejrzysty interfejs

e Mozliwos¢ umieszczenia/ zadokowania okna programu terminala stanowiskowego u goéry lub z boku ekranu
(w postaci np. paska narzedziowego) bez zastaniania okna aplikacji systemu medycznego - zapewniajace operato-
rowi mozliwosc¢ ciagtej i jednoczesnej pracy z obydwoma programami bez koniecznosci ciagtego przetaczania sie
pomiedzy oknem systemu medycznego, a oknem terminala stanowiskowego systemu kolejkowego Iub korzystania
z dodatkowego monitora

e Prezentacja ilosci 0sob oczekujgcych (oraz osob odtozonych w trybie widoku rozszerzonego)

e Przywotanie pacjenta do gabinetu wg kolejnosci wynikajacej z kolejki

e Przywotanie pacjenta poza kolejnoscia (w trybie widoku rozszerzonego)

o Wezwanie, rozpoczecie i zakonczenie obstugi realizowane 1 przyciskiem w trybie widoku standardowego - pasek
narzedziowy

e Usuniecie pacjenta z kolejki, gdy nie zgtosit sie do obstugi mimo kilku wezwan (recznie w trybie rozszerzonym
lub automatycznie po konfigurowalnej ilosci wezwan)

o Aplikacja stuzy do wstrzymania obstugi dowolnego pacjenta i odestanie go na koniec, poczatek lub zawieszenia jego
obstugi do wezwania

e Mozliwos¢ ponownego przywotania zawieszonego pacjenta

o Dowolny transfer miedzy kolejkami bez koniecznosci ponownego pobierania biletu przez pacjenta z mozliwoscig
wskazania miejsca w kolejce, do ktérego ma trafi¢ (na poczatek, na koniec, za okreslonym numerem)

e Mozliwos¢ przetaczania sie pomiedzy ustugami (np. w przypadku nieobecnosci pracownika obstugujgcego
inng kolejke)

o Kazde stanowisko moze obstugiwac wiecej niz jedna kolejke

o Mozliwos¢ recznej rejestracji pacjenta do kolejki/poradni nawet mimo braku wpisu w terminarzu z mozliwoscig
zwiekszenia priorytetu, np. dla kombatantow, dawcow krwi, oséb niepetnosprawnych itp.

e Mozliwos¢ wywotania podgladu (w trybie okna rozszerzonego) statystyki (ilosci) klientéw oczekujacych w kolejce
z podziatem na pilni, stabilni, zawieszeni, z przeniesienia

*  Mozliwos¢ wezwania pacjenta z kazdej z pozostatych, nieobstugiwanych standardowo na danym stanowisku kolejek

e Mozliwos¢ wytaczenia stanowiska pracy

e Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji aplikacji z serwera systemu kolejkowego

A - Stanowisko

-
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Gabinet

Modut prezentacji informacji Medycyny Estetycznej

Q-NSK Wyswietlacz

Modut obstugujacy wyswietlacze stanowiskowe, przywotawcze oraz grupowe.

Wyswietlacze stanowiskowe:

» Wyswietlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze

» Konfigurowany uktad informacji, np. nazwa poradni, nazwisko lekarza

* Mozliwos¢ wtgczenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejscie pacjenta do
stanowiska (utatwia to zorientowanie sie, do ktorego gabinetu osoba wezwana powinna
podejs¢)

» Mozliwos¢ ustawienia statusu (np. przerwa, lekarz wezwany do operaciji itp.)

» Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzadzania wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory
czcionek, kolor tta, marginesy, obramowania)

e Dedykowana kompozycja w przypadku, kiedy stanowisko jest nieczynne

e Pl nr poloji

medycyny pracy Stonistaw Kowaiski ]50

Wyswietlacze przywotawcze:

» Wyswietlanie informacji o aktualnie wzywanych numerach do okreslonych stanowisk

e Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzadzania wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory
czcionek, kolor tta, marginesy, obramowania)

Wyswietlacze grupowe LCD

» Wyswietlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk

e Konfigurowany uktad informacji - mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych, takich jak pokaz slajdow, odtwarzanie filmow, paski tekstowe w oddziel-
nej strefie ekranu lub naprzemiennie z ekranem wyswietlacza grupowego

e Konfigurowana ilos¢ wyswietlanych najblizszych numerdéw

» Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzadzania wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory
czcionek, kolor tta, marginesy, obramowania)

» Wyswietlanie informacji tylko z tych kolejek, w ktorych sa osoby oczekujace

o W przypadku wiekszej ilosci kolejek automatyczne przetaczanie na strony

» Zdalny monitoring pracy wyswietlaczy w postaci aktualnego zrzutu ekranu, obciazenia
procesora, zajetosci pamieci RAM i dysku twardego, adresu IP, adresu MAC, uptime'u,
aktualnego czasu na urzadzeniu

* Mozliwos¢ zdefiniowania tygodniowego harmonogramu pracy urzadzen (automatycz-
nego witaczania [przez WakeOnLan] i wytaczania o okreslonej godzinie w okreslone dni)
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Modut zapowiedzi gtosowej
Q-NSK Zapowiedz

Modut realizujacy stowne zapowiedzi systemu kolejkowego.

e Nagfosnienie realizowane za pomoca gtosnikow wbudowanych w wyswietlacze
grupowe LCD
e Dla kazdej instancji zapowiedzi mozliwos¢ skonfigurowania indywidualnej listy obstu-
giwanych kolejek
e System generuje i odtwarza zapowiedzi stowne informujagce o zaproszeniu klienta
do stanowiska. ZapowiedZ moze zawiera¢ numer biletu, numer stanowiska, numer
pokoju, numer gabinetu lub numer pietra
e Mozliwos¢ ustawienia petnej zapowiedzi lub gong
e Mozliwos¢ pracy w wersji offline i online
offline - 1 lektor z predefiniowanymi samplami
online - wiele lektorow (Amazon Polly), konfigurowalne parametry zapowiedzi
(gtos, szybkos¢, odstepy)

————
e
=
B

e

——




Modut statystyk i raportow
Q-NSK Statystyki

Aplikacja w wersji webowej umozliwiajaca dostep do szeregu danych statystycznych, umozliwiajagca generowanie
i przesytanie cyklicznych raportéw z obstugi, pracy systemu, takich jak efektywnos$¢ pracy kolejek, stanowisk oraz
poszczegodlnych operatoréow

e Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu

e Dostep do modutu poprzez interfejs www T 5

e Interfejs systemu wytgcznie w jezyku polskim Pravglad

e Mozliwosc¢ zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu

e Podglad biezacego statusu pracy stanowisk (stan, ostatnio wzywany numer, ilo$¢ obstuzonych klientow, Sredni czas o et i -2t w';'_'“_:I'-ﬂMl..."'.::n:n::.
oczekiwania, Sredni czas obstugi), kolejek (ilos¢ oczekujacych, ilo$¢ obstuzonych, $redni czas oczekiwania, Sredni s
czas obstugi)

e Obliczanie efektywnosci pracy elementéw systemu w wybranym czasie i w rozbiciu na godziny dla stanowisk
(srednia ilos¢ obstugiwanych klientow, sredni czas obstugi, sredni czas oczekiwania), kolejek (Srednia ilos¢ obstugi-
wanych klientow, sredni czas obstugi, sredni czas oczekiwania), operatorow (Srednia ilos¢ obstugiwanych klientow,
Sredni czas obstugi, Sredni czas oczekiwania), automatoéw biletowych (Srednia ilos¢ drukowanych biletéw)

e Obliczanie sumarycznych wartosci monitorowanych wskaznikéw w wybranym czasie i w rozbiciu na godziny
dla stanowisk (ilos¢ obstugiwanych klientow, czas obstugi, czas oczekiwania), kolejek (ilos¢ obstugiwanych klientow,
czas obstugi, czas oczekiwania), operatorow (ilos¢ obstugiwanych klientéw, czas obstugi, czas oczekiwania), auto- pemn
matow biletowych (ilos¢ drukowanych biletow)

e Mozliwos¢ przegladania danych niezagregowanych (osobno dla kazdego dnia z wybranego przedziatu)

e Modut raportow e-mailowych z mozliwoscig zdefiniowania nieograniczonej ilosci raportow dobowych, tygodnio-
wych, miesiecznych i rocznych, badajacych efektywnosc stanowisk, kolejek i operatorow w zakresie: catkowity czas
pracy; liczba obstuzonych klientow; liczba oséb, ktore zrezygnowaty z obstugi; liczba osob, ktére czekaty krocej niz
5 minut; maksymalny czas obstugi; maksymalny czas oczekiwania; procent obstuzonych klientéw; procent klien-
tow, ktérzy zrezygnowali z obstugi; procent osob, ktore czekaty krécej niz 5 minut; sredni czas obstugi; Sredni czas
oczekiwania

e mozliwos¢ wydrukow raportéw z systemu oraz mozliwosc eksportowania raportéw i analiz do formatu pdf i csv,
do samodzielnego wykonania przez Zamawiajacego

e Dostep do logdow z pracy systemu

Modut statystyk i raportéw 13



Bilet elektroniczny
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Modut eBilet
Q-NSK eBilet

Aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne dajaca mozliwosc rezygnacji z tradycyjne-
go biletu papierowego, z aktualizowanymi w czasie rzeczywistym informacjami nt. pozycji
w kolejce i czasu oczekiwania

e Wspodtpraca z urzadzeniami mobilnymi / smartfonami

e Mozliwos¢ sledzenia w czasie rzeczywistym pozycji w kolejce i przewidywanego cza-
su oczekiwania wraz z biezaca aktualizacja tych informacji, uwzgledniajaca przebieg
obstugi kolejki

e Informowanie wibracjami o wzywaniu do stanowiska

e Uruchomienie nastepuje po zeskanowaniu kodu QR z biletu ,papierowego” lub auto-
matycznie po pobraniu biletu z eAutomatu

e Bezpieczna konfiguracja modutu umozliwiajgca jego uruchomienie w internecie
(brak mozliwosci przejscia do modutéw administracyjnych z internetu)

Bilet eiektmniczny

TWG6j Numer

B003
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Modut eAutomat
Q-NSK eAutomat

Aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne dajgca mozliwos¢ uzupetnienia tradycyjne-
go automatu biletowego oraz wspdtpracujgca z aplikacja eBilet

e Wspodtpraca z urzadzeniami mobilnymi / smartfonami

e Uruchomienie nastepuje po zeskanowaniu kodu QR umieszczonego na automacie
biletowym lub tablicy informacyjnej

e Mozliwosc¢ rezygnacji z biletdow papierowych

e Mozliwosc¢ skrécenia kolejki do klasycznego automatu biletowego

e Bezpieczna konfiguracja modutu umozliwiajaca jego uruchomienie w internecie
(brak mozliwosci przejscia do modutow administracyjnych z internetu)

Bilet elektroniczny QNSK
& kontaktowe,

Jzupetnij dan )
X rz kolejke.

nastepnie wybie

Email

pumer telefonu

Rejestracja

llodé osdb oczekujacych: O

Punkt Pobran

llogé oséb oczekujacych: 2

Odbidér Wynikéw

llosc osob oczekujacych: O

Modut eAutomat
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Modut dashboard menadzer
Q-NSK Menadzer

Aplikacja webowa umozliwiajaca Sledzenie w czasie rzeczywistym efektywnosci pracy ca-

tego systemu (kolejki, stanowiska) oraz umozliwiajaca wykonywanie czynnosci na oczeku-

jacych numerkach

e podglad stanowisk, w tym ilosci obstuzonych pacjentow, sredniego czasu obstugi,
Sredniego czasu oczekiwania wraz z graficzna reprezentacja wynikow

e podglad kolejek w tym ilosci obstuzonych pacjentéw, sredniego czasu obstugi, Sred-
niego czasu oczekiwania wraz z graficzna reprezentacja wynikow

e mozliwos¢ wykonywania operacji na 1 lub wybranych numerkach takich jak:

przeniesienie do innej kolejki

usuniecie

edycja polegajaca na zmianie statusu, daty i godziny rejestracji, przypisanego

operatora, kolejki

Libjwgm R

16 Modut dashboard menadzer



Topologia systemu

Q-NSK ?-

Gabinet A

Gabinet B Gabinet C

Automat II

Q-NSK
Wyswietlacz

A123

(Sie¢ Q-NSK ~

B132 C123

Q-NSK Q-NSK o0 o
Serwer Klient — — —
‘ (Siec’ szpitala} ‘ ‘

R123 A123

B123

Q-NSK C123

Wyswietlacz
Q-NSK
a %[L& (o) Wyswietlacz
Q-NSK Administrator Rejestracja Poczekalnia

Schemat topologii systemu 17
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Schemat przeptywu pacjenta
INTEGRACJA Z SYSTEMEM MEDYCZNYM (HIS)

Automat biletowy
\L Chce umowic sie Mam ustalony \L
, _ hawizyte termin wizyty
Pierwsza Kolejna
wizyta wizyta

l :

Whpisanie PESEL

@ Wydruk biletu ] T

Weryfikacja w HIS
l B._ (termin, ewus, skierovvanie))

Petna integracia 2 systemenn: Rejestracjia & Komunikat |, NIE
erna Integracja z systemem: Uub Wyd ruk blletu \L TAK
QmMmmJs _vﬂ! Wydruk biletu

J

System HIS AMMS Asseco Poland SA \

18 Schemat przeptywu pacjenta - integracja z systemem medycznym (HIS)



Architektura biznesowa systemu

Czes¢ dla obstugi Czesc dla klienta

B. Warstwa obstugi wewnetrznej A. Warstwa serwerowa C. Warstwa obstugi zewnetrznej

Q-NSK Klient+ Q-NSK eAutomat
Q-NSK Terminal+ \ / Q-NSK eBilet

J -

Q-NSK Automat

QNSK Serwer

E. Warstwa prezentacji

D. Warstwa administracyjna
. . Q-NSK Wyswietlacz Q-NSK Wyswietlacz
Q-NSK Menadzer Q-NSK Administrator przywotawezy

Q-NSK Statystki Q-NSK Wyswietlacz
stanowiskowy

Architektura biznesowa systemu 19
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Automat Q-NSK Automat DO Kluczowe cechy

Automat biletowy z monitorem dotykowym 24” . . o . . . .
o Automat biletowy stuzy do umoéwienia sie na wizyte, potwierdzenia przybycia

i pobrania biletu
o Urzadzenie jest w petni personalizowane pod zamodwienie klienta od strony sprzeto-
wej tj. kolor obudowy, rozmiar wyswietlacza, montaz czytnika kodéw kreskowych i

Automat biletowy to kluczowe urza- czytnika RFID

dzenie w hierarchii catego systemu o Automat zostat zaprojektowany rowniez z myslg o osobach niepetnosprawnych - duzy
kolejkowego, jest on przeznaczony do ekran z funkcjami kontrastowymi jest czytelny, a zarazem umiejscowiony na wysoko-
wydawania biletow kolejkowych. Sci swobodnego korzystania przez osoby na waozkach inwalidzkich

Smukta obudowa wykonana z metalu
z natozonym szktem ochronnym spet-
ni  najbardziej restrykcyjne wymogi
estetyczne i higieniczne. Urzadzenie
jest wyposazone w dotykowy monitor
LCD, drukarke termiczng i jednostke
sterujaca.

Duzy ekran dotykowy w orientacji pionowej,
zabezpieczony bezpieczng szyba, umozli-
wiajacy utrzymanie urzadzenia w czystosci

Korzystanie z automatu wigze sie z pro-
stotg uzytkowania - pacjent za pomo-
ca dotyku wybiera kolejke i otrzymuje
bilet, ktéry decyduje o jego miejscu
w kolejce.

Wydruk biletéw z systemu

Miejsce na zainstalowanie czytnika kodow
1D/2D

Wymogiem do dziatania urzadzenia
jest potaczenie elektryczne oraz po-
taczenie sieciowe z serwerem, ktore
moze by¢ wykonane za pomocg sieci
lokalnej lub sieci wi-fi.

Drukarka biletéw kolejkowych,
po otwarciu tatwy dostep administracyjny

Szeroka funkcjonalnos¢  biletomatu
oraz dopasowujacy sie do otoczenia

wyglad zapewni satysfakcje zaréwno Rolka papieru, bardzo tatwa wymiana
wsrod pacjentow, jak i personelu.

20 Automat Q-NSK Automat DO



Specyfikacja techniczna

Kod Q-NSK-ABD1 Interfejs graficzny zintegrowany
Model Q-NSK Automat biletowy z monitorem dotykowym 24" Interfejs sieciowy zintegrowany, 10/100/1000 MBit/s
wolnostojgca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkow, Interfejs dzwiekowy zintegrowany
Obudowa odporna na akty wandalizmu, uniemozliwiajaca dostep z zewnatrz do
podzespotow wewnetrznych i jakichkolwiek potaczen Porty 1/0 2xUSB 3.0
konstrukcja zewnetrzna wykonana z blachy stalowej o konstrukgji samo- Drukarka termiczna 80mm
nosnej, zapewniajacej sztywnos¢ i stabilnos¢ obudowy ] -
zintegrowana w obudowie
mozliwos¢ mycia i dezynfekgji T
regulowana dtugosc biletu
umozliwiajaca dostep serwisowy do wszystkich podzespotow przez - - ]
otworzenie biletomatu od przodu, poprzez otwarcie panelu frontowego, wyposazona w obcinacz papieru
zamykanego na zamek patentowy mozliwos¢ drukowania dowolnych znakéw
obudowa zapewnia odpowiednia temperature dla pracy podzespotéw G . )
poprzez system wentylacyjny mozliwosc¢ stosowania rolek do 250 metréw
na froncie obudowy mozliwos¢ umieszczenia loga lub grafiki zgodnie Kolorystyka RAL 7047, tyt - RAL 7046
z wymaganiami klienta Pobér mocy maks. [W] 350W
konst'rukcja obu.dovvy'umoz\iwiajaca fatwa wymiane materiatow eksplo- Oprogramowanie Q-NSK Automat
atacyjnych (papieru biletowego)
umozliwiajaca trwate zamocowanie do podtoza/podtogi, wykonana z bla-
Podstawa : .
chy stalowej, malowana proszkowo farba poliestrowa drobnostrukturowa
Przekatna monitora 24"
Rodzaj wyswietlacza IPSTFT LED

Rozdzielczos¢

1080 x 1920@ 60Hz

Katy widzenia obrazu

178° poziomo / 178° pionowo

Czas reakcji matrycy 8 ms
Jasnos$é [cd/m2] 250
Kontrast 1000:1

Zabezpieczenie monitora

monitor dotykowy zabezpieczony szyba hartowana o grubosci 4 mm,
szyba z nadrukiem ceramicznym od wewnatrz

Naktadka dotykowa tak, Pojemnosciowa

Procesor Intel Celeron Dual-Core N3050
Pamiec 4 GB

Dysk twardy 120 GB SSD
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Automat Q-NSK Automat ME Cechy kluczowe

Automat biletowy z przyciskami mechanicznymi

e Automat biletowy jest w petni personalizowany wedtug zalecen zamawiajacego. Per-
sonalizacja sprzetu polega miedzy innymi na wyborze koloru obudowy i ilos¢ przyci-
skéw.

e Urzadzenie jest przystosowane do uzycia przez osoby niepetnosprawne poruszaja-
ce sie na wozku (optymalna wysokosc) lub osoby niewidome (opisy kolejek w jezyku
Automat biletowy z mechanicznymi braille’a)
przyciskami jest budzetowa wersja
urzadzenia. Przeznaczony do wydawa-
nia biletéw, z ograniczong iloscig kole-
jek do ilosci przyciskow zamontowa-
nych na froncie.

Duze ramki informacyjne, wraz z wygodnymi
przyciskami mechanicznymi

Bileter ~w  metalowej obudowie
ze szklanym wykonczeniem znajdzie
swoje zastosowanie w medycynie. Jest
on wyposazony w przyciski mechanicz-
ne, drukarke termiczng oraz mikrokon-
troler.

Wydruk biletéw z systemu

Urzadzenie sprawdzi sie w matych pla-
cowkach, gdzie pacjenci majg do czy-
nienia z mata liczba punktéw obstugi.

Wymogiem do dziatania urzadzenia
jest potaczenie elektryczne oraz po-
taczenie sieciowe z serwerem, ktore Drukarka biletéw kolejkowych,

moze by¢ wykonane za pomoca sieci po otwarciu fatwy dostep administracyjny
lokalnej lub sieci wi-fi.

Szeroka funkcjonalnos¢  biletomatu
oraz dopasowywujacy sie do otoczenia
wyglad zapewni satysfakcje zarowno Rolka papieru, bardzo tatwa wymiana
pacjentom, jak i personelowi.

22 Automat Q-NSK Automat ME



Specyfikacja techniczna

Kod Q-NSK-ABM1
Model Q-NSK Automat biletowy z przyciskami mechanicznymi
wolnostojaca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkow,
odporna na akty wandalizmu, uniemozliwiajaca dostep z zewnatrz
do podzespotéw wewnetrznych i jakichkolwiek potaczen
konstrukcja zewnetrzna wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samo-
nosnej, zapewniajacej sztywnos¢ i stabilnos¢ obudowy
mozliwos¢ mycia i dezynfekcji
umozliwiajaca dostep serwisowy do wszystkich podzespotéw przez
otworzenie biletomatu od przodu, poprzez otwarcie panelu frontowego,
zamykanego na zamek patentowy
Obudowa wyposazona w przyciski mechaniczne z wyznaczonym obok miejscem na
opis kolejki, z mozliwoscia zmiany opisu,
front panelu operacyjnego zabezpieczony szyba hartowang o grubosci
4 mm, szyba z nadrukiem ceramicznym od wewnatrz
obudowa zapewnia odpowiednig temperature dla pracy podzespotow
poprzez system wentylacyjny i grzewczy - wystepuje jako opcja
na froncie obudowy mozliwos¢ umieszczenia loga lub grafiki zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajacego
konstrukcja obudowy umozliwiajaca tatwa wymiane materiatow eksplo-
atacyjnych (papieru biletowego)
umozliwiajaca trwate zamocowanie do podtoza/podtogi, wykonana
Podstawa z blachy stalowej, malowana proszkowo farba poliestrowa drobnostruk-
turowa w kolorze czarnym
termiczna 80mm
zintegrowana w obudowie
regulowana dtugosc biletu
Drukarka
wyposazona w obcinacz papieru
mozliwos¢ drukowania dowolnych znakow
mozliwos¢ stosowania rolek do 250 metrow
Kolorystyka RAL 7047, tyt - RAL 7046

Oprogramowanie

Q-NSK Automat
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Wyswietlacz Q-NSK 10S

Wyswietlacz stanowiskowy LCD 10"

Specyfikacja techniczna

Wyswietlacz ~ stanowiskowy  stuzy
do wyswietlania informacji o wezwaniu
kolejnego pacjenta do danego stanowi-
ska, moze to by¢ okienko rejestracji lub
Lekarz gabinet lekarski.

Medycyny pracy Na wyswietlaczu mozemy prezento-
wac dowolne tresci graficzne w ramach
wbudowanego systemu prezentacyjne-
go. Lekka konstrukcja zapewni dopaso-
wanie do kazdego wnetrza w dowolnej
konfiguracji montazu.

Proponowane rozwigzanie daje przej-
rzystosc informaciji, tj. obecnie obstugi-
wany pacjent, kolejne osoby w kolejce,
konfigurowane tresci tekstowe.

MO93

Cechy kluczowe:

Gtownym zatozeniem wyswietlacza stanowiskowego 10" jest wyswietlenie informadji
dotyczacych kolejki do konkretnego migjsca docelowego. Przewaga tego rozwigzania
jest zasilanie PoE.

W ramach systemu kolejkowego, dostarczany jest rowniez system prezentacyjny, ktory
pozwoli dowolnie konfigurowac informacje na wyswietlaczu, takie jak nazwa gabinetu
i kolejne numery w kolejce, czy harmonogramowanie czasu pracy.

W przypadku braku zapowiedzi gtosowej jest mozliwos¢ zastosowania sygnatu dzwie-
kowego (gong).

Wyswietlacz Q-NSK 10S

Kod Q-NSK-0101

Model Terminal stanowiskowy 10S
Wiszaca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkow

Obudowa Wykonana z tworzywa sztucznego
Montaz za pomoca dedykowanego uchwytu, sufitowo lub nasciennie
Przekatna monitora 10,1" cali/ 25,6 cm
Szkto ochronne: szkto ochronne hartowane 0,7 mm
Format obrazu 16:10
Czas reakcji matrycy 30 ms

Monitor Katy widzenia obrazu 160° poziomo / 160° pionowo

Jasno$¢ [cd/m?] 300
Kontrast 500:1
Kolory wyéwietlacza: 16,7 min

Rozdzielczos¢

1280 x 800 @ 60Hz

Terminal sterujacy

Whudowany

Pamie¢ RAM 2 GB
Pamiec 8 GB
Video wyijscie: HDMI

Siec¢ zdalne sterowanie: RJ45
Audio ztacze zewnetrznych gtosnikow
Porty Wejscia/Wyjscia USB, microSD

Gtosniki

Whudowane 2 x 2W

Zasilanie

DC 12V, 1.5A, PoE =24W

Mocowanie

Scienne / sufitowe




Wyswietlacz Q-NSK 22S

Wyswietlacz stanowiskowy LCD 22"

Specyfikacja techniczna

Wyswietlacz  stanowiskowy  stuzy
do wyswietlania informacji o wezwaniu
kolejnego pacjenta do danego stano-

wiska, moze to by¢ okienko rejestracji
lub gabinet lekarski.

Wyswietlacz  ten  jest  dodatko-
wo  wyposazony —w  komputer,
ktéry pozwala na konfigurowanie wy-
Swietlanej tresci.

Monitor komunikuje sie z systemem
kolejkowym i przekazuje informacje
oczekujacym o wzywanym numerze
i kolejnych wzywanych.

Kod Q-NSK-0221
Model Wyswietlacz 22S
Rozmiar ekranu 215"

Obudowa plastikowa

Kolor czarny

Rodzaj panelu IPS

Proporcje obrazu 16:9

Cechy kluczowe

Duzy monitor stanowiskowy w rozdzielczosci FHD jest swietnym rozwigzaniem dla
placowek medycznych. Jasny, przejrzysty ekran przystosowany do catodniowej pracy
wyswietla informacje o stanie kolejki do danego stanowiska.

W ramach systemu kolejkowego, dostarczany jest rowniez system prezentacyjny, ktory
pozwoli dowolnie konfigurowac informacje na wyswietlaczu, takie jak nazwa gabinetu
i kolejne numery w kolejce, czy harmonogramowania czasu pracy.

Rozdzielczos¢ optymalna

1920 x 1080 @ 60Hz

Jasnosé [cd/m2]

250

Kontrast

1000:1

Katy widzenia [°]

178° poziomo / 178° pionowo

Godziny pracy [h] 24/7

Gtosniki TAK [TW+1W]
tacznosc bezprzewodowa tak, WiFi
tacznosc¢ przewodowa tak, RJ45

PoE nie

Terminal wbudowany, 8GB
Waga [kg] 3,6

Oprogramowanie

Q-NSK Wyswietlacz

Mocowanie

Scienne / sufitowe

Wyswietlacz Q-NSK 22S
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Wyswietlacz Q-NSK 32G, 43G, 55G

Wyswietlacz grupowy LCD 32", 43", 55”

Aktualnie obstugiwany pacjent

Wyswietlacz grupowy wyswietla infor-

macje o aktualnym stanie kolejek, prze-

_ widywanym czasie oczekiwania.
[ c055 | raon B Joi2 [ oz [ s [ ove: [l

Wyraznie oznaczony wzywany pacjent

Wyswietlacz to profesjonalny monitor

A . ™
— do pracy ciagtej 24/7 z ekranem LCD s ; .
* FE78 (nie telewizor) w rozmiarach od 32" do soot J rios B 5234 B 7345 B US

’ 55" EEET—— T
FO55 - ECES - . - -
@m@ N (G (D - D - 20 - D - 0

ol S Il - o
nia na przywotywania - poczekalniach. Roe I F -0 - D - B
VD G - D - 23 - 20

, DIl

llos¢ oczekujgcych
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Szablon ekranu dostepny réwniez

CeChy Kluczowe: w modelu kolorow zgodnych z WCAG

Zastosowane oprogramowanie DS DINE pozwala dzieli¢ ekran na dowolng ilos¢ stref,
w ktorych oprécz informacji o aktualnym stanie kolejek i aktualnie wzywanym pacjen-
cie, mozemy wyswietla¢ dowolne tresci reklamowe z plikow multimedialnych.

Posiada gtosniki pozwalajace na integracje z modutem zapowiedzi gtosowej i przywo-
tywania gtosowego pacjenta.

Komunikacja z  wySwietlaczem moze by¢ realizowana przewodowo
lub bezprzewodowo.
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Specyfikacja techniczna

Kod Q-NSK-WG32 Q-NSK-WG43 Q-NSK-WG55
Model Wyswietlacz Q-NSK 32G Wyswietlacz Q-NSK 43G Wyswietlacz Q-NSK 55G
Rozmiar ekranu 32" 43" 55"

Rodzaj panelu IPS IPS IPS

Proporcje obrazu 16:9 16:9 16:9

Rozdzielczos¢ optymalna

1,920 x 1,080 (FHD)

1,920 x 1,080 (FHD)

1,920 x 1,080 (FHD)

Jasnos¢ [cd/m?] 400 450 450
Kontrast 1100:1 1100:1 1100:1
Katy widzenia [°] 178 x 178 178 x 178 178 x 178
Czas reakcji [ms] 10 12 12
Zywotnosé [h] 50 000 50 000 50 000
Godziny pracy 24/7 24/7 24/7

Gtosniki tak (10W+10W) tak (10W+10W) tak (10W+10W)
tacznos¢ bezprzewodowa WiFi WiFi WiFi
tacznos¢ przewodowa tak, RJ45 tak, RJ45 tak, RJ45
Pobé6r mocy maks. [W] 85 95 115
Pobé6r mocy maks. [W] 60 75 100
Waga 6,2 12,5 20,8

Oprogramowanie

Q-NSK Wyswietlacz

Q-NSK Wyswietlacz

Q-NSK Wyswietlacz

Mocowanie

scienne / sufitowe

scienne / sufitowe

scienne / sufitowe
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Wyswietlacz Q-NSK LED

Wyswietlacz stanowiskowy LED pojedynczy, podwaojny

Specyfikacja techniczna

Wyswietlacz stanowiskowy LED stuzy
do wyswietlania informacji o wezwaniu
kolejnego pacjenta do danego stanowi-
ska, moze to by¢ okienko rejestracji lub

gabinet lekarski.

Wariant ekonomiczny, pozwalajacy na
wyswietlanie czteroznakowych nume-
réw biletu pacjenta. Informacje na wy-
Swietlaczach LEDowych sa przejrzyste
w kazdym oswietleniu. Obudowa wy-
konana hybrydowo, gdzie tyt jest me-
talowy, a front jest wykonczony z two-
rzyw sztucznych.

Cechy kluczowe

Czteroznakowy wyswietlacz LEDowy znajdzie swoje zastosowanie w wyswietlaniu
wzywanego numeru do stanowiska.

Szczegblnym atutem tego rozwigzania jest prostota dziatania oraz zasilanie i przesytanie
danych za pomoca jednego kabla sieciowego LAN.

28 Wyswietlacz Q-NSK LED

Kod

Q-NSK-LED1, Q-NSK-LED2

Model

Wyswietlacz LED |, Wyswietlacz LED |l

Rodzaj wyswietlacza

LED

Obudowa plastikowa - metalowa
Kolor dowolny RAL

Kolor diody czerwony

Wysokos$¢ znakéw [cm] 12

Szerokos$¢ znakow [cm] 24

Komunikacja TCP/IP

tacznos¢ przewodowa tak, RJ45

PoE tak

Oprogramowanie

Q-NSK Wyswietlacz

Mocowanie

Scienne / sufitowe
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Terminal Q-NSK

Terminal stanowiskowy LCD 8" i 10"

Specyfikacja techniczna

Terminal stanowiskowy to urzadzenie
przeznaczone do przywotywania pa-
cjentow, gdy dane stanowisko nie po-
siada komputera lub aplikacja przywo-
tawcza nie moze by¢ zainstalowana na
nim.

Urzadzenie jest montowane na de-
dykowanym uchwycie, co pozwala na
swobodne korzystanie z terminala, oraz
nie zabiera duzo miejsca na stanowisku
pracy.

Obstugujacy ma do dyspozycji prostg w
obstudze aplikacje przywotawcza.

Cechy kluczowe

Terminal stanowiskowy jest petnym odzwierciedleniem aplikacji przywotawczej na kom-
puterze. W przypadku braku komputera sprawdzi sie w kazdym miegjscu, gdzie przyjmo-
wany jest pacjent. Jest on prosty w uzytkowaniu, ergonomiczny i tatwy do dezynfekgji.

Dzieki mozliwosci harmonogramowania personel nie musi pamieta¢ o wtaczaniu

i wytaczaniu urzadzenia.

Kod Q-NSK-T008 Q-NSK-T010
Model Q-NSK Terminal Q-NSK Terminal
Rozmiar ekranu 8" 10”

Obudowa plastikowa plastikowa
Rozdzielczos¢ ekranu 1280 x 800 1280 x 800

Dotyk pojemnosciowy pojemnosciowy
Pamiec 1gb ram 1gb ram

Procesor éﬁi?izc;re cortex a9 éﬁi?izc;re cortex a9
Pamiec¢ wewnetrzna 8 gb 8gh

Porty Wejscia/Wyjscia rj45, usb rj45, usb

PoE tak tak

Gtosniki tak tak

tacznosc bezprzewodowa

tak, 802.11b/g/n

tak, 802.11b/g/n

tacznosc przewodowa

RJ45, 10/100

RJ45, 10/100

Oprogramowanie

Q-NSK Terminal, Q-NSK Klient
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Drukarka Q-NSK DR80

Drukarka termiczna stanowiskowa

Specyfikacja techniczna

Drukarka biletow jest urzadzeniem
instalowanym w punkcie rejestracji.
Jej funkcjonalnos¢ polega na wyda-
waniu biletu bezposrednio z systemu
kolejkowego ze skierowaniem pod wy-
brany gabinet.

Swoim rozmiarem wkomponuje  sie
w kazda, nawet najmniejszg przestrzen.
Drukarka jest bardzo tatwa w eksplo-
atacji. Nie ma potrzeby wymiany tone-
ra, okresowego czyszczenia, wymagana
jest jedynie wymiana papieru.
Wykonana z tatwych do dezynfekg;ji
materiatow.

Cechy kluczowe

Kod Q-NSK-DRO1

Model Drukarka termiczna stanowiskowa
Metoda druku termiczna

Szybkos¢ druku 200 mm/s

Bufor danych 4 kB lub 45 Bajtow

Rozdzielczos¢ wydruku

203 DPI x 203 DPI

Zestaw znakow

95 alfanumerycznych, 18 miedzynarodowych, Grafika 128 x 43

Znak drukowany

tekst , Grafika, Kod kreskowy, Kod QR

Ztacza ztacze USB 2.0 typu B lub RJ45

Obcinacz ciecie czesciowe

Papier 79,50 + 0,50 (SZ) mm

Czujniki czujnik otwarcia ostony rolki papieru, czujnik kofca papieru

Niezawodnos¢

60.000.000 MCBF, 360.000 MTBF

Poziom hatasu (praca)

55dB

Zasilanie

230V, 50Hz; pobdr mocy max. 40W

Drukarka biletéw spetnia swoje zadanie w przypadku integracji z systemem medycznym.
W momencie, gdy pacjent zostanie przekazany przez automat biletowy do rejestracji
w celu uzupetnienia dokumentacji lub innej podobnej czynnosci, personel na rejestracji
jest w stanie wydrukowac dla pacjenta bilet. W tym wypadku pacjent nie musi sie wracac
do automatu biletowego, lecz z wydrukowanym biletem moze sie przemiescic¢ do swojego
miejsca docelowego.
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DINE w medycynie

Prezentacja tresci multimedialnych

System Digital Signage DINE stuzy do wyswietlania tresci multimedialnych na monitorach
wielkoformatowych. Oprogramowanie stuzy do przygotowania, publikacji i administracji
tresci prezentowanej na wyswietlaczach w formie CMS. Jest to scentralizowany system,
ktory pozwala na zarzadzanie wyswietlaczami z dowolnego komputera podtagczonego
do sieci. DINE, posiada modut harmonogramu, co pozwala na zaplanowanie kontentu,
bez potrzeby ciggtej aktualizacji. Najczesciej DINE jest wykorzystywane do wyswietlania
reklam i paskow informacyjnych ze Zzrédet RSS.

System wyswietlania tresci dziata w symbiozie z systemem kolejkowym QNSK; jako dwa
niezalezne oprogramowania. Monitory wielkoformatowe sg najczesciej usytuowane
w poczekalniach, co pozwala na dotarcie do najwiekszej ilosci oséb. Oprécz zastosowania
informacyjnego, mozemy wykorzysta¢ DINE do celéw rozrywkowych, jak np. wyswietla-
nie bajek na oddziatach pediatrycznych.

Tresci multimedialne  Q-NSK Administrator + DINE

Q-NSK Serwer

| w— e |
| m— 0 |
| m— 0
pu
Q-NSK Q-NSK Q-NSK
Wyswietlacz Wyswietlacz Wyswietlacz

DINE w medycynie

08:43:15

Meinela, 3500 7015 ¢




Urzadzenia sieciowe Q-NSK

Serwer

System kolejkowy QNSK moze by¢ instalowany na serwerach sprzeto-
wych lub wirtualnych np. w postaci przygotowanej do importu maszy-
ny pod hypervisora VMWare lub HyperV.

Systemem operacyjnym serwera QNSK jest GNU/Debian 64bit lub
na zyczenie klienta inny system FOSS np. CentOS, Ubuntu Srv itp.,
nie wymagane sa wiec dodatkowe licencje np. dostepowe typu CAL.
System jest skalowalny i w zaleznosci od wielkosci instalacji (ilosci
wyswietlaczy, automatéw biletowych, terminali klienckich) wymaga
odpowiedniej ilosci zasobow.

Przyktadowo dla systemu sktadajacego sie z 50 wyswietlaczy stano-
wiskowych, 50 terminali, 10 automatéw biletowych, 10 wyswietlaczy
grupowych wymagania systemu to:

e CPU: 4 rdzenie

¢ RAM: 8GB

o Storage: 64GB

W takiej konfiguracji zuzycie zasobow nie przekracza 30%.

Switch

Wszystkie elementy systemu kolejkowego komunikujg sie za posred-
nictwem sieci ethernet.

Z uwagi na znikomg ilos¢ danych przesytanych miedzy serwe-
rem a koncowkami, wystarczajgca jest przepustowos¢ 100Mbit.

System moze pracowac z nastepujacymi rodzajami switchy:
e niezarzadzalne

e zarzadzalne

e PoE - w przypadku zastosowania wyswietlaczy 10" PoE.

Wymagane jest wsparcie standardu |IEEE 802.3af (15W per port)
z odpowiednim Power Budget np. dla 10 wyswietlaczy wynoszacym
150W.

Q-NSK Urzadzenia sieciowe
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Mocowanie
do blatu biurka

Q-NSK-UO1

Uchwyt monitora
Vesa 75x75, 100x100

I~ Rurka @ 20mm

Rozeta maskujaca

Zacisk mocowania

34 Elementy mocujace

Mocowanie

do sufitu podwieszonego

Q-NSK-UO2

Wspornik

Zawiesie

Rozeta maskujaca

Rurka @ 20mm

Uchwyt monitora
Vesa 75x75, 100x100

Mocowanie do sufitu
W przestrzeni miedzysufitowej

Q-NSK-UO3

Zawiesie

(
_/

Rurka @ 20mm

Rozeta maskujaca

Uchwyt monitora
Vesa 75x75, 100x100



Mocowanie do sufitu
bezposredniego

Q-NSK-UO4

Zawiesie

Rurka @ 20mm

Uchwyt monitora
Vesa 75x75, 100x100

Mocowanie Scienne

Q-NSK-U10 Q-NSK-U11

Mocowanie Scienne pochylone Mocowanie scienne proste

Gniazdo RJ45 Ethernet

Uchwyt monitora
VESA 75x75, 100x100

Uchwyt Scienny
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INFOBOX IB-137

Infokiosk z monitorem dotykowym 22" lub 32"

36 Infokiosk INFOBOX 1B-137

Specyfikacja techniczna

Infobox IB-137 charakteryzuje minima-
lizm, lekko$¢ i modutowa konstrukcja.
Rama nosna jest znacznie ciensza, a
otwory na gtosniki i kamere maja jedy-
nie 3mm srednicy.

Upraszczanie wygladu nie oznacza jed-
nak mniejszej funkcjonalnosci - dzieki
osobnej obudowie podzespotow ze-
wnetrznych, mamy mozliwos¢ zastoso-
wania np. wiekszego rozmiaru monitora
dotykowego bez koniecznosci zmiany
catej konstrukcji urzadzenia.

IB-137 jest najnowszym wolnostoja-
cym infokioskiem do zastosowan we-
wnetrznych, ktéry powstat we wspot-
pracy z projektantami ze studia NP
Design i INNO Projekt.

Lekki, uniwersalny infobox o moduto-
wej budowie i cienkiej obudowie.

Kod Q-NSK-INO1
Model INFOBOX IB-137
Wolnostojaca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkow
Wykonana z blachy stalowej malowanej proszkowo
Obudowa
Metalowa klawiatura wbudowana w potke
Wandaloodporna, zapewniajaca wtasciwg temperature
przekatna 22" 32"
typ IPSTFT IPSTFT
jasnos¢ 250 cd/m? 350 cd/m?
kontrast 1000:1 1000:1
Monitor proporcje 16:9 16:9

technologia dotyku

pojemnosciowa

pojemnosciowa

czas reakacji 6ms 8 ms
rozdzielczos¢ 1920x1080 1920x1080
przejrzystosc 90% 90%

Jednostka sterujaca

procesor dwurdzeniowy Intel
pamie¢ RAM 4 GB
dysk twardy 120 GB

karta sieciowa

10/100/1000 MBit/s, zintegrowana

karta dZzwiekowa

zintegrowana

porty

4x USB 2.0

Porty Wejscia/Wyjscia USB

Gtosniki

gtosniki stereo 2 sztuki

Zasilanie

230V, 50 Hz, pobor mocy max. 350W




Notatki, informacje
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Wykaz elementow systemu Q-NSK

38

Q-NSK-ABD1 Automat Q-NSK Automat DO Automat biletowy z monitorem dotykowym 24" Q-NSK-US03 mécdc;\\//vsaun%foci\(/)efuﬁtu W przestrzeni Mocowanie do wyéwietlacza stanowiskowego
Q-NSK-ABM1 Automat Q-NSK Automat ME Automat biletowy z przyciskami mechanicznymi

Q-NSK-US04 Mocowanie do sufitu bezposredniego Mocowanie do wyswietlacza stanowiskowego
Q-NSK-INO1 INFOBOX IB-137 Infokiosk z monitorem dotykowym 22"

Q-NSK-UC10 Mocowanie écienne proste Mocowanie do wyswietlacza stanowiskowego
Q-NSK-INO2 INFOBOX IB-137 Infokiosk z monitorem dotykowym 32"

Q-NSK-UC11 Mocowanie $cienne pochylone Mocowanie do wyswietlacza stanowiskowego
Q-NSK-0101 Wyswietlacz Q-NSK 10S Wyswietlacz stanowiskowy LCD 10”

Q-NSK-UC20 Uchwyt Scienny prosty Uchwyt do zamocowania wys$wietlacza grupowego
Q-NSK-0221 Wyswietlacz Q-NSK 225 Wyswietlacz stanowiskowy LCD 22"

Q-NSK-UC21 Uchwyt Scienny regulowany Uchwyt do zamocowania wys$wietlacza grupowego
Q-NSK-LED1 Wyswietlacz Q-NSK LED | Wyswietlacz stanowiskowy LED pojedynczy

Q-NSK-INTO1 Integracja HIS Integracja systemu kolejkowego z systemem HIS
Q-NSK-LED2 Wyswietlacz Q-NSK LED I Wyswietlacz stanowiskowy LED podwdjny

Q-NSK-SWO01 Q-NSK Serwer
Q-NSK-WG32 Wyswietlacz Q-NSK 32G Wyswietlacz grupowy LCD 32"

Q-NSK-SWAD Q-NSK Administrator Modut administratora systemu
Q-NSK-WG43 Wyswietlacz Q-NSK 43G Wyswietlacz grupowy LCD 43"

Q-NSK-SWAU Q-NSK Automat Modut rejestracji klienta
Q-NSK-WG55 Wyswietlacz Q-NSK 55G Wyswietlacz grupowy LCD 55"

Q-NSK-SWKL Q-NSK Klient Modut obstugi klienta
Q-NSK-TO08 Terminal Q-NSK TSO8 Terminal stanowiskowy 8"

Q-NSK-SWTE Q-NSK Terminal Modut obstugi klienta
Q-NSK-TO10 Terminal Q-NSK TS10 Terminal stanowiskowy 10”

Q-NSK-SWWY  Q-NSK Wyswietlacz Modut prezentacji informacji
Q-NSK-PLO1 Player DINE Q-NSK DINE Player systemu prezentacji multimedialnych DINE

Q-NSK-SWZ71 Q-NSK Zapowiedz Modut zapowiedzi gtosowej
Q-NSK-DRO1 Drukarka Q-NSK DR80 Drukarka termiczna stanowiskowa 80 mm

Q-NSK-SWST Q-NSK Statystyki Modut statystyk i raportéw
Q-NSK-DRAB Drukarka termiczna Drukarka automatu biletowego

Q-NSK-SWMN Q-NSK Menadzer Modut dashboard menadzer
Q-NSK-CZAB Czytnik koddéw kreskowych Czytnik kodéw kreskowych automatu biletowego

Q-NSK-SWB1 Q-NSK eBilet Modut eBilet
Q-NSK-PAO1 Rolka termiczna Q-NSK RT-080 Rolka termiczna szer. 80mm, dt. 80m

Q-NSK-SWB2 Q-NSK eAutomat Modut eAutomat
Q-NSK-PAO2 Rolka termiczna Q-NSK RT-250 Rolka termiczna szer. 80mm, dt. 250m

Q-NSK-DINE Q-NSK DINE Prezentacja tresci multimedialnych
Q-NSK-SRW1 Serwer Q-NSK Serwer ST Serwer systemu wersja standard
Q-NSK-SRW?2 Serwer Q-NSK Serwer RO Serwer systemu wersja rozszerzona
Q-NSK-SHO1 Switch Q-NSK Switch 16PoE Switch systemu kolejkowego 16 portowy PoE
Q-NSK-SHO02 Switch Q-NSK Switch 24PoE Switch systemu kolejkowego 24 portowy PoE
Q-NSK-SHO3 Switch Q-NSK Switch 48PoE Switch systemu kolejkowego 48 portowy PoE
Q-NSK-USO1 Mocowanie monitora do blatu biurka  Mocowanie do wyswietlacza stanowiskowego
Q-NSK-US02 Mocowanie do sufitu podwieszanego Mocowanie do wyswietlacza stanowiskowego

Wykaz elementéw systemu Q-NSK
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